Modulo 4: Relacion micro-macroeconémica.

MICROSOCIOLOGIA DEL TRABAJO:
M arta Panaia?

El aumento de las exigencias que establecela competitividady laamenazaqueintroduce e
desempleo en la situaci én detrabajo, producen deconstrucci ones socialestanto enel proceso de
trabajo prescripto como en € real, pero ademés se valorizan nuevos espaci 0S Social s 0 egpaci os
conexos alatarea directa paramegorar los nivelesde productividad y la€eficienciaorganizacional.

Este proceso tiene distintas caracterigticas en los procesos productivos tipicamente fordistas
y en los sectores no fordistas.

El enfoque macroecondmico, en generd, no explicalas multiples configuraciones que
adoptan € trabagjo, la técnicay la organizacion en las Stuaciones de transicion. En cambio, los
estudios de tipo sectoria estan en condiciones de plantear espacios inteligibles del lugar que
ocupacel trabgo y larelacion salarid en diferentes procesos productivos.

Esto a mi entender significa un aporte més interesante cuando se trata de sectores no
fordistas, porque dlos se dejan més, de laconcepcion tipica del trabgjoy de larelacion sdarial.

En redidad esto estd encuadrado dentro de los estudioseinvegigaciones quellevaron a
Coriat (1980) a discriminar distintos tipos de proceso de trabgjo y a Boyer (1990 ) a analizar
distintas formas de relacion sdarial.

No obstante, estosautorestrabajan en paises centrd es dondelaexpansondel taylorismo-
fordismo fue més fuerte que en la Argentina. Aqui d mantenimiento de un importante sector
manufacturero tuvo caracterigicas sustitutivas deimportaciones ligadas alaproduccion para el
mercadointernoy solo en dgunos sectores de punta se extendié massolidamente.

El predominio delaempresade origeny facturafamiliar fue otradelascaracteristicasque
contribuyeron a una expansion limitada del fordismo. Por otra parte, hubo sectores como la
construccion, laagriculturay |os servicios, dondeladifus on delas précticas tayl aristas/fordistas
fueron muy limitadas y su segmentacion bastante importante.

En el sector de la construccion argentina®, por gemplo, se mantienen formas de
organizacion ded proceso de trabgo de tipo tradicional y con importantes tramos de
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subcontrataci 6n, donde no se ha compl etado laincorporaciondel taylorismo, no sehacompletado
€l proceso de racionalizacion con unamagquinaria de tipo fordistay son muy escasos los puntos
del proceso en los que se incorpora la automati zaci on.

No obstante ello, existe una demanda social que proviene de los sectores mésfordizados, que
funciona como fuertemente condicionante de |a produccion del sector: lavivienda en propiedad
horizontal, € ordenamientourbano, |aespacidizacion jerarquizadade los barriosy, tambié n, tod
una serie de productosy equipamientos que produce laindugtria fordi stadesde cafiosy cableado
paraaparatoseléctricosy eectrodomestidos hastavajilla, estan relacionadoscon laestructuracio
fordista de un producto comolavivienda, que sefabricaen forma tradicional

En sectores como la agricultura, subsisten dentro del sector dinamicasmuy diferentes,
ligadas a las nuevas industrias de exportacion, a la moderna industria dimentaria dirigida a
mercadointernoy alaindustriadediment stradicionales.

Hay sectores muy ligados ala explotecion familiar, donde cumple un rol importante e
trabajador autbnomoy también existen sistemas agroalimentari os con fuerte i ntegracionalapauta
industrial y las exigencias del mercado. Por Ultimo, en los servicios hay sectores de alta
complgidad, ligados alas multinacionales de transporte, telecomuni caci ones, etc que organi zaro
el proceso de trabgo de acuerdo a los mas altos niveles de la técnica y estan los servicios
personales y muchos de los servicios comund esmas cercanos ala organizaci on de tipofamiliar.

O seaque en estos sectores existen, por un lado, fuertesinducciones desde |0s sectores
fordistas queinciden en su propiaregulacion, pero también fragmentaciones en su interior donde
esta pauta se ha expandi do méas débilmente y, por otro, laparticular formade regulacion de estos
sectores tiene efectos macroecondmicos tanto en su actividad productiva, como enla
conformacion de los mercados de trabajo, en el nivel de empleo 0 en su despliegue espacial. Los
segmentos menos i ntegrados al funcionamiento fordigaenlosmomentosde crisiso detransicion
adquieren un peso especifico que pone en cuestion la gobernabilidad de todo el proceso.

Los procesos de transicion enlos digintos sect ores tiene ef ectos macroeconomi cos, e
todo el sistema. Sinembargo, algunos regulacionistas *, muestran que lariqueza de este vincul
es poco trabgjaday sefidan dos niveles deandisisdiferentes parasuperar estafdta: por un lado,
el andisisdelos fundamentos sectoriales a partir de laconstruccion histéricay social del sector
por € otro, las interacciones y los puntos de articulacion principdes entre este sector y la
economia global

La regulacion sectorial, se puede cincunscribir alespaci de las interacciones y
articulaciones entre la actividad sectorial y la economia global, que pasa por cada una de las
formas institucionalesy por lafinaidad quetiene € sector en laacumulacion de capital. En mis
investigaciones en el sector dela construccion, he podido constatar que surgen grandescambios
tanto en la articulacion como en la finalidad del mismo.®

Esto mehizo pensar que podianestar ocurriendo procesos similares en otros sectoresno
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fordistas de la economia, cuya regulacion incidiera en la regulacion macroeconémicay cuyo
efectos fueran no controlados o desconocidos debido a los cambios producidos durante |
transicion: me parecié que en este sentido, tanto € agro como los servicios debian ser
profundamente estudiados desde esta per spectival

Otros regulacionistas, estudiososde la cuestion sectorial ’, sefialan que el conjunto de
reflexiones sectoriales plantead problemadelaexplicitaci dn de una probleméicaprecisa queliga
las dindmicas sectoriales 0 especialesa la regulacion macroecondmicay sefidlan el insuficiente
debate de este temaen el seno mismo dd regulacionismo.

No obstante, pueden diferenciarse distintas corrientes dentro del regulacionismo que han
trabajado estos aspectos.

La primera, destaca los mecanismos de reg ulacion macroecondémicos utilizados, por
encima de la dindmica sectorid, andizando la evolucion de cada sector dentro de la dinamica
global. En este tipo de estudios, €l fordismo se percibe como hegemonico y destino obligado del
resto delos sectores.

La segunda, destaca como fundamental, la heterogeneidad a interior de los sectoresy,
especiamente, la especificidad delos sectores no fordistas, tanto desde el punto de vistade su
organizacion como desde el punto de viga de su dindmica, pero su desarr ollo puede ser
complementario al esquemafordista o independientey mas condicionado por su propiahistoria.

Latercera, tratade construir de una manera diaéctica ehistorica los principa es pasgjes
macro/meso econdmicos, dando importancia ala semifuncionalidad econdmica de | os sectores.

Aunque generdmente se confunde d enfoque regulacioni stacomo una smplificacion
del modd o fordista, éstos reconocieron desde el principio que habiauna gran heterogeneidad en
los sectores.

Sin embargo, |os sectores eran concebidos como integrados funcionalmente d esquema
macroeconémico como: sectoresde bienes de consumo y de bienesde equipamiento; delamism
manera, los sectores se proponen como jerarquizados por su funcién de motoresde la economia.
Lo cual plantea unaforma de semifuncionadismo enla teoria

Esta concepcion donde predominan los sectores que dependen dd ritmoy € tiempo de
trabajo (serie) tienen una logica de organizacion digtinta que aguellasen queel rendimiento esta
vinculado al  onjunto del sisema (proceso) y lacaracteristicadel trabajo que seredizaenellos
tiene vinculaci ones diferentes de obtencion de economias internas.
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Nuestro planteo, en cambio, tiene que ver con € estudio especifico de los sectores
luego seintentalaindagaci 6n sobrelos efectosmacroecondmicos®, bastanteinexplorada, perode
gran riquezaen paises como & nuestro con unaindustrializacion tardiay periférica.

Por otraparte, la carencia de estudios al respecto hace que este nivel intermedio omeso
econdmico seata vez e més cuestionable, porque no se entiende claramente qué se consdera
intermedio en losterritorios, regionesy sectores.’

En base a estas primeras evduaciones trataremos de andizar como inciden las
regulaciones macroecondémicas en €l proceso mismo de trabgoy en los determinantes de la
productividad de los sectores no fordistasy como incide su propia organizaciony dinédmica, con
las estrategias empresarias que les son propias, para enfrentar la trandgcion en la regulacio
macroecondmica global

El caso argentino

Algunos autores sostienen que € desarrollo capitdista que se da en Argentina tienelas
caracteristicas ddl mode o presentado por Lewis™ .Otros autores, alaluz de los desarrollos
actuales proponen una revison de este modelo en funciénde la diferente magnitud de |
ocupacion plena.

Estas diferencias estan centradas en la caracterizacion del sector informa que paralos
primeroses un amplio estrato que registraun reducido nivel de productividad y, paralosotros™
una parte significativa de este sector no regi stra caracteristicastipi casde"refugio”, usempleado
demuestran bastante estabilidady la productividad es bgja, pero no muy reducida.

Seguin estainterpretacion, 10s sectoresmasmodernosdel economia absorbieron escasa
cantidad deempleo y despuésdd 70 se produce un periodo de estancamientocon inestabilidad e
el cual se incrementan los niveles de subocupacion, se aumenta la deuda externa, fracasan las
paliticas de control delainflacion y hace crisisel sistema de Seguridad Socid.

Esto disminuyeméslaocupacion plena que se expresa en | os primeros afios de la década
del '80 en el aumento delasubocupaciéninvisible en el aumento del sector informal y enlacaida
de la productividad promedio. Si se rediza un andlisis por sectores de actividad nos
encontrariamos con altos porcentajes de subocupacion concentrados particularmente en
construccion, comercioy servicios personales

En 1991, se pone enmarcha unplan de estabilizacion con la instalacion de |
convertibilidad que redujo la inflacion y permitio me orar la recaudacion tributaria

La disminucion de lainflacion fue acompafiada de un cambio importante en losprecios
relativos afavor delos no transables, hasta1993 y, en menor medida en 1994.

8Saillard,1997.
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Hacia fines de 1994, se quiebra esta tendencia por la crisis mexicana, las nuevas
condiciones internacionales restringen el crédito y suben las tasas de interés, compensada e
algunas ramas con € incremento de las exportaciones aBrasi

El aumento de la apertura econdmicay la reestructuracion regulatoria, asi como €l
acelerado proceso de privatizeciones, muestran la paulatina retirada del Estado de la esfera
productiva. Al mismo, seincrementa laimplementacion delegidacioneslaborales destinadas ala
disminucion de costos de produccion. En ese periodo, la desocupacion y la informalizacion
aumenta y se estanca la expansén de empleo asalariado, 1o cua facilita la aceptacion de
condiciones de precariedad en el mercado

En la Argentina, el proceso de incremento de la productividad fue profundizado por e
atraso cambiario que afectd la produccion de transables y desdent6 la inversén para la
exportacion. Losmercados més modernos muy fagmentadostambién dificultaron d aumento de la
ocupacion. Fue en comercio y servicios donde crecié mas el empleo y en cambio el sector
industrial el que incrementé més laproductividad. *

Por eso, parte del desempleo obedece d incremento de la productividad en € sector
privado, por sus logrosen laco petitividad y laeficienciay lainversion en tecnologia. Es por
estarazon que agunos autores proponen actuamente unadivision en términos del sector de la
agricultura comercial, industria manufacturera, mineria e hidrocarburos y algunos servicios
publicos modernos, por unaparte; y € sector agriculturade subsistenciay losservicios restantes,
por @ otro **Se produce la coexistencia de dos economias muy diferenciadas.

Otramanerade decir lo mismo, seriahablar por unlado de actividades tecnol 6gicamente
progresistas, en las cuales las innovaciones, la acumulacion de capital y las economias de escaa
respaldan un fenomend aumento del producto per capitay; por el otro, actividades que por su
propia naturaleza permiten solamente aumentos esporédic s de su productividad. ™

Por otra parte, con la sancion de laley de convertibilidad , el mecanismo de indexaci
de la economia impuesto de hecho por |os procesos inflaci onarios pierde vigenciaya que los
salarios dejan de gjustarse por el costo de vida y los sindicatos quedan sin estrategia paral ograr
los aumentos salariales en las nuevas negociaciones colectivas.

En la misma direccion, por @ Decreto 1334/91 se afianza una forma acotada de
negociacion colectiva que respeta lalibertad de las partes p ara negociar l1os componentes del
salario, siemprey cuando éste no se tradade a precios.

Las nuevas reglas de juego plantean una negociacion basada en incrementos en la
eficiencia debidamente fundamentadade losfactores, pero cadavez masexistenamp iossectore
no sindicdizados (sectores informales y microempresarios) o0 sectores negociadose
"paquete”(sectores de contratacion precaria 0 pagados ennegro sin contrato) no incluidos

2Entre 1991/1994 20%y fue significativo en construccién 'y servicios 25%.
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formalmente enlanegociacion colectiva, pero contempladospalitica ente.

Paralos sectores mas formales de la economia, la hegociacion se convierte en un acuerdo
sobre las bases de calculo y la metodol ogia quel es permitiramedir | os aumentos de productivida
verificados o razonablemente estimados. Esto significa, que se impulsa € establecimiento de
mecani smos de autofinanciamiento de las correciones salariales, cuyo fines evitarquelasmismas
se tradaden a precios.

Esto convierte en indispensablelaidentificaci n delas nuevas fuentes dela productivida
y no solo establecer las pautas de estimacion de las mismas. En forma indirecta reconoce
dimensiones productivistas en lanegoci acion colectivay ala participacion delostrabajadoresen
las decisiones sobre nuevas tecnologias, inversiones, organizacion del roceso de trabgo
remuneraciones.

Un decreto posterior 470/93, dgasumido enlaindefinicidn el temadelaidentificacionde
las fuentes de productividad y en cambio apunta mas a tema de centrar las negociaciones
colectivas por empresa.

Enlossectores precarios einforma esesto se traduce en un aumento delascondicdonesd
explotacion, por la permanente amenaza del desempleo, pero también en un aumento, a veces
despiadado de laobtencion de aumentos de productividad; esto esmasfrecuente enlos sectores
més ligados ala pautafordistay alaexportacion.

L os procesos detrabajo y los deter minantesde la productividad.

Hemostratado dedemostrar que hay sectores dela sociedad donde lal 6gica deobtencion
deeconomiasinternases muy tensay sectores sonde latension del aumento delaproductividad es
solo esporédica. Entonces €l temade los determinantes de la obtencion de laproductividad se
agregan alos procesos de trabgo diferentes.

Coriat (1980) distiguia entre lasindustrias que actuaban sobre laforma delos productos
y las que actuaban sobre su composicion quimica Las primeras resultan sensibles al tiempo de
trabajo y al ritmo con que se completan las secuencias productivas (lasindustrias deforma) y las
otras a la cdidad de las o peraciones fisico/quimicas que tienen impacto sobre la cantidad y la
calidad de los productos (lasindustriasde procesos) *°.

En las industrias de proceso los incrementos de productividad se logran con la misma
cantidad de trabgo, de capita y de insumos intermedios, debido alamgoraen laintervencion
humanay de la organizacion.

Dentro de la industria de formas Coriat distingue las que producen en "serie" y las que
producen por "unidad’ o por "obra'. Las industrias de serie sufren las restricciones de la
intensidad directadd trabgo, osea, dd ritmo delas tareas d ementd es directamente operativas

5Cf Boyer, R. y Saillard,1997.



las de procesos, las restricciones dela "intensidad conexa’ del trabajo *°.

Enestecaso €l ritmo y lacdidad de lasecuencia productiva dependen delacdidadde la
tareas de regulacion, que estan intrinsecamente vinculadas a las tareas directamente operativas.

Losaportesrealizados por el enfogue delaeconomiade tiempos, induce apensar que se
necesi tan informad onesmuy prec sas sobre las caracterigticas socio -técnicas delos procesos de
trabajo y sus vinculos con las diferentes 10gicas de obtencion de economiasinternas.

De estamanera, se diferencia entre las herrami entas, maguinas herramientas y aparatos
para detectar e impacto de sus propiedades sobre laproductividad. Se analizadetalladamentela
calidad del trabgjo para detectar cuando se tratade tareas directasy cuando setrata de tareas de
reguleciony entre dispositivos de prescripciony decontrol implementados p or la jerarquia

En las industrias de proceso, la existencia de una diferencia noteble entre el trabajo
prescripto y el trabagjo red Ilevaapermitir d colectivo de trabgo unafuerte autonomia. Aqui se
plantean |as calificacionestécitasy colectivas y su reconocimiento por lasjerarquias empresarias

Por ultimo, seestudianlosdispositivos organizacionaes poniendo en evidenciasu grado
de autonomiarespecto delatecnologia. Enlaindustria en serie, cominmente identificada con e
fordismo, esposible la concepci 6n de una programacion g ustadaaladefinicion delospuestosd
trabajo, dondela carga de trabajo esindividualizada u optimizada.

En la industria de proceso, en los casos en que se produce por unidad o por obra, las
restriccionesespecificasdevariabilidady de desplazamientoespacia delaactividadimpiden esta
programacion.

Enlossectoresno fordistas, por g emplola construccion, no esposbleagpreciard impacto
de ladinamica de conjunto como correlacién entre crecimientode mercadoy las ganancias de
productividad interna al sector. Esdecir, que € sector no parece seguir € sistema de causalidad
circular 'y , por otraparte, se havisto beneficiado por los esfuerzosde racionalizacion de la
produccion realizado en la industria manufacturera,- como sefialdbamos a comienzo- por la
reasighacion de recursos hacialaconstruccion *8. En los hechos este proceso se tradujo en fuertes
tasas de rentabilidad y débiles ganancias de productividad.™

Por otra parte, la heterogeneidad de estos sectores impiden utilizar medidas de
productividad homogeneas paratodo €l sector yaquelaobtencion delamismasufreimportante
variaciones seguin € sistema productivo del que setrate.

Entonces, por unlado, se pone enevidenciaque existe trestipos de proceso de trabg o
diferentes: el proceso tipo serie, el detipo obra y e de proceso continuo.*’Por otro lado,

'°Du Tertre, 1988.

Cf. Modelo de Kal dar/Ve doorn Generalizado con los aportesrealizadospor . Boyer.
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9_arelacionentre productividady rentabilidad abarca dos niveles: rentabilidadde productoy rentabilidad del
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muestran que el concepto de proceso de trabgjo tiene dos limites:

1. El primero se refiere a hecho de que d trabgo, las tec ologias y la organizacion, son
aprehendidos en su articulacion a partir exclus vamente delatension de las 16gicas de obtencion
de economias internas. De dli que el centro delaatencion delos estudios haya sido € tdler, e
sitio o laobra, porgue eran los lugares centrales del proceso devd orizacion.

En este sentido, la investigacion ha demostrado que los dispositivos productivos estan
sometidos a las tensones de la competitividad por costos. La articulacion del trabajo, de las
tecnologiasy de la organizaci 6n, puede entonces, depender de los desafios de lacdidad y delos
plazos de innovacion, 1o que se traduce en un papel cada vez més importante del dispostivo
funcional de las empresas y de su coherencia con el dispositivo directamente productivo..La
actividad trabajo es captadapor medio del concepto de configuracion productive™ lo quepermite
ampliar el campo de andlisis alasrdaciones y conflictivas que se establecen entre miembros
productivosy funcionaes.

Esto significaparalasindustrias debase agricola “laintervencion delatierra, los recurso
naturalesy lamateriaviviente, el marco espacid que generalmente tieneun papd importanteen la
organizacion dd proceso de produccion y la utilizacion dd trabgo independiente de origen
familiar, con algun aporte dd trabgo asdariadoy en los sectorescomo la construccionlafuerte
incidenciadel mix que se utilizaenla produccion.

Para los servicios se plantea un problema smilar, € concepto de trabajo resulta poco
operativo para captar las caracteriticas productivas de estas actividades. ESto se debe ala
especificidad delardacidn deservicio entre los prestatariosy los beneficiariosy alaimposhilida
de definir herramientas confiables de medicion de los incrementos de p roductividad.”

Enredidad, setratade integrar a andlisisla existencia de unarelacion socia de servicio
en laque pueden reconocerse tres tipos de configuraciones productivasde servici **: Ladetipo
logigtico, cuya dindmica esta muy cercana a la de industria en serie (transporte, grandes
distribuidoras); la de tipo administrativo, que esta referida d procesamiento de informacién
(creacion, clasificaci on/ archivo; circulaci dn/restitucion); y por ultimo, ladetipoinmateria donde
el centro dinamico delarelacion esun servidio (de salud, educacion,investigacion, asesoramiento,
etc).

En este Ultimo caso, las légicas de raciondizacion no tienen que ver con procesos
industriales o neo-taylorianos sino con procesos profesionaleso deontol 6gi cos, qu e favorecen la
emergencia de nuevasinstituc ones que a su vez contribuyen a su propia evauacion.

2. El segundolimite dd concepto de proceso de trabaj o reside en su focalizaci on sobre el sector

2 Configuracion” en el sentido trabajado por Du Tertre (1997) deunarelacionsocial de trabajoque se apoya
en la puesta en précticade una configuracién productiva precisa de la organizacion técnica, econdmicay social dela
produccién.

2Mollard, 1997.
BGadrey, 1990;1992.
2Du Tertre, C.;1994.



asalariado. Tanto los estudios sobre sectores agricolas como sobre € sector de la construccion
han demostradolaimportanciadd trabg oindependiente, desplegado en d marcodelafamiliayla
maneraen que las relaciones de trabajo se articulan con las relacionesfamiliares.

De esta manera, los intereses patrimoniales e inmobiliarios se combinan con larelacion
capital/trabgjo, conformando una relacion particular, que agunos autores denominan relacion
social detrabajo®, porque por un lado, tiene en cuentalas diferentesmanerasen quelaactividad
detrabajo se uneno solamente alas tecnologias, sino también alosrecursosvivosy a espacio y,
por € otro, extiende d enfoque alos no asalariados.

Es decir, que estas comprobacionesllevan a pensar que la diversdad detipos de trabgjo
gue se dan en cada sector plantean nuevos desarrollo conceptualesdel trabajo.

El replanteo dd concepto en las diversas Stuaciones productivas , lleva ainvestigar e
trabajo dentro dela dinamica sectoria delavdorizacion de capitd y muy particularmenteen la
relacion salarial, concepto todaviano precisamente delimitadoy cuyadiscus 6n quedafueradelo
limites de este trabgo.

En el mundo taylorista/fordista, la productividad representauna medida de la€ficiencia
referidad desempefio ded gunosfactores productivos. El objetivo cientifico de 1a organizaci
del proceso de trabg o estaba dirigida aaumentar el volumen de producciony areducir €l costo
unitario delos productosy el modelo tipo que tomaba en cuentala sociedad, eralaindustria de
serie (automotriz).

Bajo esemodelo, laescueacientificade organizacion del trabajo proponecomofuente de
obtencion de incrementos crecientes de produccion y productividad |a separacion de tareas de
concepcidny de gjecucion.

Esto no serealizamés que enlos sectoresen que predominalaproduccion en seriey no en
€l resto delasindustriasmés artesand es, perola dominante social en ese momento histérico de
sistemade producci 6n industria con predominio delaserie, laobtencidn deproductividad residia
enladivision social del trabajo.

Duranted periodo deintroduccién del taylorismo, lareducci 6n del os tiempos muertosd
trabajo y de proceso y el acortamiento dd tiempo necesario empleado en laformacion de
trabajador en latareaespecifica. Laextension de esta etapa especifica en nuestro pais, se conoce
poco ya que no hay estudios s steméticos delaintroduccion del tayl orismo.

El trabgjador no tenia, en esta etapa, una gran autonomia dado que desdela concepcion
estaban previstasy prescriptas susaternativas de decision. Todoslosinci dentesque se apart aran
del proceso prescripto eran solucionados por el capatazy € secreto de |a productividad estaba
centrado en lafuerte restriccion sobre laautonomiay en laespecidizacion no calificada
gue proponia.

Con d incremento de lamecanizacion en los pro cesos en seriey la diminacion delos

Cf. Boyer, Ry Saillard, Y.; 1997.
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tiempos muertos intra procesoy entre procesos e logran otros estandares de productividad.

Una investigacion reciente® demuestra que desde |a perspectiva sindical instaurar nuevos
standares de productividad requiere pasar a concebir a la empresa como un sigsemay alas
relaciones|aboral escomo unade las condiciones de gobernabilidad eficiente. La posturasindical
parece centrada en € logro de consensos a partir de negociaciones colectivas conducidas por e
actor sindicd.

Este model o de formulacion de consenso sedesarrollo en loslimitesde unaintegracion a
los mecanismos de control de los sisemas. Se hace evidente, la faltade un profundodebate en e
movimiento obrero y, particularmente en el sector sin dical sobre la competitividad, la
reconverson ylaproductividad que sostienen losparticipantes y susconsecuencias enel moddo
dedesarrollo.

Este proceso simplifico el trabajo, desarrollé maguinas especidizadasy sstemaslogisticos
de provison e materiales y herramientas. En esta etapa, |os incrementos de productividad se
obtienen por mecanizacion e integraci on delos subprocesos de trabajo en un flujo continuo.

Esta fase en nuestro pais, no se extendid a todas las ramas por igual, pero si al s
industrias que funcionaron como motoras del resto del sistema. En base aello, la pauta que se
difunde haciala sociedad inducen @ incremento de mayoresniveles de productividad.

La investigacddn mencionada més arriba® se muestra cdmo en dos sectore
manufactureros (alimentaciony metalmecéanico) lostrabajadores visualizan las estrategias de
productividad implantadas por laempresacomo un mero recurso destinado aintensficar € usode
lafuerzadetrabajo, yasea por aumento de ritmo de produccion, por ampliacién de tareas, o por
reduccion de persond en lalinea.  Plantean que los mecanismos utilizados para obtener u
incremento de productividad se basan en la obtencidn de un mayor rendimiento del trabajovivo
no en unaoptimizaci 6n dela€ficienciade losfactores.

Aparentemente, el concepto de productividad que ponen en précticalas empresas tiene
gue ver con el rendimiento de cada unidadf sica de trabgo, que tiene que ver conuna
organizacion dd trabgo tayloristay una Iégica productiva asentada en rigidos principios de
movilizacion de los saberes'y las capacidades productivas.

Esevidente, en este estudio, que mientras lafuente de praluctividad sea concebida como
el aumento del rendimiento dd trabgjo vivo, los dirigentes tenderén a rechazarla 0 anegociarla
bajo la concepcion histéricamente efectiva y con esos métodos de evaduacion no hacen sno
reforzar laidea de unaracionaizacion taylorista o de una re-taylorizacion de esas empresas.

En estudio realizado sobre sectores no fordistas (construccion) %, parael caso argentino,
observamos que se plantean nuevas aproximaciones ala productividad, porque al inscribirse

%Cf. Rojas, Eduardo 'y otros, 1995.

% Rojas, E. y otros, 1995 op. cit.
% panaia, Marta, 1996, op. dt.
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dentro de la ec nomia de la variedad, aparecen nuevas formas de organizacion dd proces
productivo desde la concepcion hasta la realizacion, utilizando laingenieria concurrencid y la
informatica. Por otra parte, estas posibilidades organizativasobligana centrar la dencioénenlas
competencias de los trabajadores y en la forma en que es movilizada la mano de obra. Se
analizaron lasformas de ganancias de productividad que utilizan los distintos Sstemas productivos
y los contenidos de esa productividad.”.

Algunos i dicadores de productividad que se utilizan en la industria manufacturera se
pueden asimilar a losque se utilizan en laindustrializecion liviana de viviendas en su fase de
produccion en planta, peroson muy poco fiables en € proceso de produccion ™ in du habitual en
la construccion tradicional

En esetrabajo mostramos que laestabilidad del proceso productivo de laindustrializad 6
livianade viviendas es posblelagesti 6n de tipo ensamblgje, l0s procesos computarizados, d uso
delacontabilidad anditicapararedlizar evaluacionesy proyecciones, definir etandares comunes a
un tipo de trabgjo y evaluacion de los trabajadores.

En cambio, en laconstruccion artesanal y semi-industrializada no es posible estetipo de
evaluaciones porque la variabilidad y las diferencias por proyecto impiden construir un estandar
valido. Esto se complgizaaln més cuando se mezclan subcontrataci ones portrabgjoy portiempo
en lamisma obra.

En sus conclusiones € trabgo plantea que la investigacion sobre ganancias de
productividad tienedos aspectosadeterminar a diferente nivel: anivel delaobra, laimportancia
de la"intensidad conexa del trabgj 0", es decir, las tareas de preparacion y ordenamiento de la
tareadirecta; y anivel delaempresa” |asposibilidadesdelas"economias de escdardativa *; ya
gue laeconomia de escala no es una preocupacion usua en estaindustriadadas las diferencias de
una obra a otra.

Asimismo, dentro de unamisma obra, con unamismaorganizacion del proceso detrabgjo,
el grado decompromiso de | ostrabajadores puedemodificar lard acion sd arios/productividad y la
calidad del producto obtenido.

No obstante, cadaempresa puede plantear consensos propios y trabagjar de acuerdo a
"objetivos’ estableciendo sus propios parametros de productividad, pero seria muy dificil
generalizar estos parametros paraotras empresaso lo que eslo mismo construir unareferenciade
CONSeNnso.

Es decir, exigen"reservas' de productividad que si son reconocidas como contenidos
podrian ser evaluadasy analizadas cualitativamente. Su cuantificacion, en cambio, no se puede
plantear cuantitativamente a nivel microeconomico, solo a este nivel tiene sentido hablar de

 Setrabaj6 en unaunidad de el subsector, entre |os que sediferenciaron dostipos deindustriasterminales: |a
tradicional y la semi-industrializada; analisis menor al sector, que es y como un escenario todavia incipientela
construccion deindustrializacion liviana.

% Du Tertre, C. define intensidad conexa del trabajo" como la calidad de las tareas de regulacion ligada
directamente a la tarea operativa y "economias de escala relativa’ al grado de flexibilidad de sus instalaciones
productivas. 1990, op. cit.
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rentabilidad y de objetivos.

Coincidimos con Du Tertre (1990) en queen el sector dela Construccion " lasreservasde
productividad deben estar | ocalizadas principalmente enlagestion de lasinterfases, |as politicasde
gestion de lamano de obray delaorganizacion del trabgjo en obra”

Laimportancia delos riesgosy delosimprevist s llevaalasempresas aprivilegiar las
aptitudes de anticipacion de los trabajadores y de los cuadros jerarquicos de lacbra.

Estollevaalas empresas aponer en préactica una concepcion flexible dela organizacion
productiva, especidmente la gestion d e las interfases, que consta de cuatro principios: la
organizacién delaobraen "ciclosmayores'; laestabilidad delamano deobrg; lacirculacionde la
informacion y la motivaci 6n movilizando carreras obreras.

Nos parece pocoindicado utilizar lashab tuaes medidas de productividad en laindustria
delaconstruccion, salvoen aquellos 9 stemas productivos asimilablesalaindustriadeserie, por
contrario nos parece muy importante contribuir a precisar los determinantes y los contenidos
actuales de la productividad en cadauno del ossi stemas productivos dela construcciony alin en
algunos de los submercados dedicados a servicios publicos que han sido recientement
privatizadosy modernizados.

Algunasconclusones

Detras de la gparente unidad del concepto de trabajo, se esconden diferentesrelaciones
directas e indirectas con latarea. Tanto la organizacion de este tiempo de redlizacionde latarea
como lostiempos conexos tienen que ver con la organizaci én del tiempo auténomo, pero también
con laorganizacion del tiempo colectivo del trabajo.

En ellos hay unaimportante redefinicion, que implicadiferentesprocedimientossi setrata
de sectoresfordistas o0 se trata de sectores donde el fordismo no se ha afianzado o donde son
importantes las tareas conexas a la tarea directa de trabgo, como vimos que ocurre enla
construcciony los servicios.

Segin los aportes de Coriat™, estos incrementos de productivided con el
taylorismo/fordismo se dan a partir de:

1. la separacion de las tareas de concepci 6n delas de gjecucion.

2. Especializacion del trabajo basada en unadivision técnica extremadefinida en términos de
unidades de trabagjo simple y no calificado parala gran mayoria de los puestos que int egran €
proceso

3. Automatizacidn 0 mecanizacion maxima de tareas smplificadas.

4. Fragmentacién de los cddos operatorios que recrea permanentemente subprocesos

SlCoriat,B.,1992.
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discontinuos. La mayor productividad de trabgador es vista como mayor productividad de
conjunto.

Estas formas de incremento de la productividad, particularmente en los paises donde e
taylorismo/ fordismo se extendié més, mostrésintomas de agotamiento hecia fines dela década
del '60. Los puntos en losque el mode o parecia producir resultados decrecientes también segin
Coriat®, eran :

1. Laresistencia obrera pasiva y activaa la divison del trabajo que propiciabalaorganizacio
taylorista-fordista.

2. Larevolucion tecnol 6gica que fue progresando haciaformas mas informatizadasy exigiendo
mayor compromiso del trabajador.

3. Lainternacionalizacion de la economia que genera nuevas formas de organizacion en el
mercado que exigen mayor competitividad alas empresas.

La productividad en € modelo de organizacion tayloriga/fordista se pesentaba en u
horizonte de mercados crecientes o relativamente cautivos. En cambio en lasituacion actual, los
mercados no son sempre crecientesy los modelos de organizacion del proceso de trabagjo se
plantean como un s stema donde preocupala gobernabilidad.

Laproductividad dejade ser concebidacomo una adicién mecanicaparatransformarse e
un resultado sistémico que deriva de lascondiciones de gobernabilidad y control que se
establezcan enlaempresa

El nuevo concepto de productividad™ tiende a la integracion del flujo productivo, a
flexibilizacion dela capacidad técnicay productivade |os procesos detrabgoy alacooperacion
complegaentre trabgadores. Segun este autor se apoya en tresdimensiones:

1. Una nueva rdacion de eficiencia entre los tiempos de operacion y lostiempos de circulacion
(eficiencia x); optimizar el trabajo muerto mas que € vivo, revalorizando las horas detiempode
méguinay e proceso global

2. Una nueva rdeacion de eficiencia entre d capital en curso decrculacion y stock de productos
terminados. Esta tasa de€ficiencia entreel capital circulantey el capital en circulacion permite u
ahorro general deflujos de capital, que estan presentes en toda produccion material.

El principal objetivo es concatenar los flujos de materiales con |os ritmosde trabgo. La
intensificacién dd trabgo vivo tiene como objetivo eficientizar la administracion del capita
circulante, quelogra su maximaexpres on en el ordenamiento "al reves' del flujo productivo. Las
nue as tecnologias tienden a optimizar la reacion entre tiempo de operacion y tiempo de
circulacion.

2Coriat, B.,1992.
#Coriat,B.,0p.cit.1992.
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3. Laredefinicion que esta teniendo d flujo productivo enlamedida que externaizafunciones
hacia unared de proveedores (compra) ointerndizafunciones (hace). Estaredefinicion del flujo
productivo genera incrementos de productividad derivados de la especidizacion interna 'y del

control y lacoordinacion que se hace de lafase del proceso productivo que se internaliza o se

externaliza.

Me parece importante sefialar la escasez de estudios, particularmente en las variadas
formasdelatrangcion, dirigidosa eva uar las nuevas formas de conceptudizar laorganizacion de
proceso de trabajo en lasramas no fordigasy lasimportantes implicancias que esto t ieneen la
regulacion general del sector, por un lado, y de laeconomia global, por €l otro

Ademés creo que fdta identificar, laconcepcion de los actores colectivos sobre estanueva
organizacion dd proceso de trabgjo y esta nueva nocion de productiv dad. Para los actores
sindicales serd importante conocer la formas de obtencion de la productividady larelacion que
esto tenga conlacdificacion y la formacién profesonal, con laimplantaci on dediversas formas
deflexibilidad labora o con laconfiguracién del mercado de trabajo.

Para | os actores empresarios seré estratégico comprender |as relaciones que puedatener
este nuevo concepto y esta nueva forma de productividad con las decisiones de innovacion
tecnoldgica, reduccion de costos y raciondizacion de personal, asi como decisiones de
automatizaci on de procesos u operaciones complejas o las camparias de capaci tacion.
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